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CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN

10/01/2026

D an ap dung theo Chinh sach Béo vé Dir liéu Cé nhan cta Céng ty TNHH Thiét Bi Kim
Hoan NTO. Néi dung chi tiét cua Chinh sach dworc trinh bay dwdi day.

1. MUC DIiCH

Can ct theo Nghi dinh sé 13/2023/ND-CP ctia Chinh phti vé Bao vé dir liéu ca nhan, cé hiéu
lwe thi hanh ké to ngay 01/07/2023, Céng ty TNHH Thiét Bi Kim Hoan NTO (sau day goi |a
“Céng ty” hodc “Chung t6i”) tran trong théng bao dén Khach Hang Chinh sach bao vé di liéu
ca nhan (“Chinh Sach”). Muc dich ctia Chinh Sach Bao Vé Di¥ Liéu Ca Nhan nay la dé trinh
bay cach thirc Céng Ty bao vé di¥ liéu ciia Khach Hang theo chinh sach cia Céng Ty, quy
dinh cha phap luat Viét Nam vé bao vé dir liéu ca nhan, va cac quy dinh hién hanh cé lién
quan dén quyén riéng tw va bao vé dir liéu ca nhan tai Viét Nam.

2. GIAI THICH THUAT NGU
2.1. “Chi thé D liéu” 1a ca nhan dwoc di¥ liéu ca nhan phan anh.

2.2."Co6ng ty” hoac “Nhiéu Tam Online” hoac “NTO” hoac “Chung t6i” duwgc hiéu la Céng ty
TNHH Thiét Bi Kim Hoan NTO

2.3. “Dir Liéu Ca Nhan” 1a théng tin dwéi dang ky hiéu, chiv viét, chir s6, hinh anh, am thanh
hodc dang twong tw trén mai truwéng dién tir gan lién véi mot con ngudi cu thé hodc gidp xac
dinh mot con ngudi cu thé. DI Liéu Ca Nhan bao gém Di¥ Liéu Ca Nhan Co Ban va D Liéu
Ca Nhan Nhay Cam.

2.4. “Dir Liéu Ca Nhan Co Ban” bao gém:

a. Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

b. Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, ndm chét hodc mét tich;

c. Gi¢i tinh;

d. Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thwdng trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia
chi lién hé;

e. Quéc tich;

f. Hinh anh cua ca nhan;

g. Sé dién thoai, s6 chirng minh nhan dan, sé dinh danh ca nhan, sb ho chiéu, s gidy phép
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lai xe, sb bién sb xe, sd ma sb thué ca nhan, sbé bao hiém xa hoi, sb thé bao hiém vy té;

h. Tinh trang hén nhan;

i. Thong tin vé mbi quan hé gia dinh (cha me, con cai);

j. Théng tin vé tai khoan sé cia ca nhan; dir liéu ca nhan phan anh hoat déng, lich st hoat
ddng trén khéng gian mang;

k. Cac thdng tin khac gan lién véi mot con ngudi cu thé hodc gitip xac dinh mét con ngudi cu
thé khéng thudc Dir Liéu Ca Nhan Nhay Cam.

2.5. “Di¥ Liéu Ca Nhan Nhay Cam” 1a di¥ liéu ca nhan gan lién v&i quyén riéng tw clia ca nhan
ma khi bi xam pham s& gay anh hudng trie tiép téi quyéen va loi ich hgp phap clia ca nhan
gom:

a. Quan diém chinh tri, quan diém tén giao;

b. Tinh trang strc khde va doi tw dwoc ghi trong hd so bénh an, khéng bao gém théng tin vé
nhom mau;

c. Thong tin lién quan dén nguén gdc chiing téc, nguén gbc dan toc;

d. Théng tin vé d&c diém di truyén dwoc thira hwédng hodc cé dwoc cla ca nhan;

e. Thong tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng cla ca nhan;

f. Théng tin vé d&i séng tinh duc, xu hwéng tinh duc clia ca nhan;

g. D liéu ve toi pham, hanh vi pham t6i dwgc thu thap, lwu trlr bédi cac co quan thwc thi phap
luat;

h. Théng tin khach hang clia té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, té chirc
cung (rng dich vu trung gian thanh toan, cac té chirc dwoc phép khac, gém: thdng tin dinh
danh khach hang theo quy dinh ctia phap luat, théng tin vé tai khoan, théng tin vé tién gii,
théng tin vé tai san g, thong tin vé giao dich, théng tin vé td chirc, ca nhan la bén bao dam
tai t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang, té chirc cung ng dich vu trung gian thanh toan;
i. DI liéu vé vi tri cia ca nhan dwoc xac dinh qua dich vu dinh vi;

j.- D& liéu ca nhan khac dwoc phap luat quy dinh la d&c thu va can c6 bién phap bao mat can
thiét.

2.6. “X& ly D& Liéu Ca Nhan” hay “X& ly D liéu” la mét hodc nhiéu hoat dong tac déng toi
di liéu nhw thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, lwu trr, chinh stra, cdng khai, ket hop, truy
cap, truy xuét, thu hdi, ma héa, gidi ma, sao chép, chia s&, truyén dwa, cung cap, chuyén
giao, x6a, hay D& Liéu Ca Nhan hoac cac hanh dong khac cé lién quan.

2.7. “Khach Hang” 1a ca nhan tiép can, tim hiéu, dang ky, giao dich, sw dung san pham dich
vu clia Céng ty, hodc co lién quan trong quy trinh hoat déng, cung cép cac san pham, dich vu
cua Coéng ty.

2.8. “Bén thr ba” |a td chirc, ca nhan ngoai Cha thé dir liéu, va Coéng ty dwoc phép xi ly di
liéu ca nhan.
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2.9. “Bén Kiém soat di¥ liéu ca nhan” 1a td chirc, ca nhan quyét dinh muc dich va phwong tién
xt ly di¥ liéu ca nhan.

2.10. “Bén Z(CI’ ly di¥ liéu ca nhan” 14 t6 chirc, ca nhan thyc hién viéc Xt ly div Iiéu,thay mat
cho Bén Kiém soat di¥ liéu, thong qua mot hop dong hoac théa thuan véi Bén Kiém soat div
liéu.

2.11. “Bén Kiém soat va xt ly di¥ liéu ca nhan” la té chirc, ca nhan dong thoi quyét dinh muc
dich, phwong tién va truc tiep x& ly dir liéu ca nhan.

2.12. “Nguwoi Phu Trach Bao Vé D@ Liéu Ca Nhan” (“DPO”) c6 nghia la mot hoac nhiéu ca
nhan do Céng ty chi dinh dé dam bao rang Cong ty tuan tha quy dinh cta phap luat vé Bao
vé D{ liéu Ca Nhan.

3. THONG TIN CA NHAN BbU'QC THU THAP

3.1 Nham cung cép cac san pham, dich vu cho Khach Hang, va’hodc xt ly cac yéu cau cla
Khach Hang, Coéng ty va’hodc bén xt ly di¥ liéu cé thé can phai va/hodc duoc yéu ciu phai
thu thap D Liéu Ca Nhan, bao gém: (i) D& Liéu Ca Nhan Co Ban, (i) D& Liéu Ca Nhan
Nhay Cam, (i) D liéu lién quan dén céc trang tin dién t&r hodc (rng dung va (iv) D liéu tiép
thi c6 lién quan dén Khach Hang va cac ca nhan cé lién quan dén Khach Hang.

3.2 Dlr Liéu Ca Nhan co thé dwoc thu thap va xt ly la cac loai thong tin dwoc liét ké duoi
day, bao gom nhwng khong gidi han va co thé thay doi tuy thudc vao ting thoi diem, san
pham, dich vu va moi quan hé ctia Chu Thé D& Liéu v&i Cong ty:

3.2.1 D Liéu Ca Nhan co ban

3.2.2 Dr Liéu Ca Nhan nhay cam

3.2.3 D liéu lién quan dén céac trang tin dién tl hodc ng dung:

a) D& liéu ky thuat (bao gdm loai thiét bi, hé dléu hanh, loai trinh duyét, cai dat trinh duyét,
dia chi IP, cai dat ngon ngi¥, ngay va gio ket ndi véi Trang tin dién tl, thdng ké s dung rng
dung, cai dat (’ng dung, ngay va gi® két nbi véi ng dung, di¥ liéu vi tri va thdng tin lién lac
ky thuat khac);

b) Tén tai khodn; mat khau; chi tiét ddng nhap bao mat;

c) D liéu str dung, v.v.

3.2.4 D liéu tiép thi:
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a) Cac mdi quan tdm dbi véi quang cao;

b) D liéu cookie;

c) D liéu clickstream;

d) Lich str duyét web;

e) Phan hdi twr tiép thi trc tiép; va lwa chon dirng tham gia tiép thi trc tiép v.v..
4. CACH THU'C THU THAP DI LIEU CA NHAN

Céng ty va/hodc bén xt ly di¥ liéu ma Cong ty uy quyén, c6 thé thu thap nhirng Di¥ Liéu Ca
Nhan ctia Cha Thé D Liéu tr cac ngudn sau:

4.1 Thdng tin Khach hang cung cap cho chung téi: Chung t6i thu thap bat ky théng tin ndo
Khach hang cung cép lién quan dén san phdm va/hoac dich vu cla chung téi théng qua giao
dich gil(ra Khach Hang va Céng ty:

a. Khi Khach Hang cung cap thong tin trong ho so, tai liéu giao dich, tao tai khoan dé st dung
san pham/dich vu,

b. Khi tham gia cac khao sat, chwong trinh khuyén mai danh cho khach hang;

c. Thoéng tin dwoc Khach Hang cung cip théng qua dién thoai, email, thw tir gitba Khach
Hang va Céng ty;

4.2 Théng tin tw dong: Chupg téi tw déng thu thap mot sb loai théng tin nhat dinh khi Khach
hang twong tac véi san pham va/hoac dich vu cia chung t6i:

a. Cong ty cé thé thu thap cac D Liéu Ca Nhan duoc Khé]ch Hang khai bao hoac céng khai
khi Khach Hang st dung cac trang web, (rng dung hodac nén tang truyén théng xa hdi cla
Coéng ty.

b. Céng ty cé thé tw dong thu thap D Liéu Ca Nhan thdng qua viéc st dung cookie, va cac
cong nghé twong ty khac bat ctr khi nao trinh duyét web cia Khach Hang xem cac trang web
hoac tai liéu ctia chung téi dwoc cung cap b&i hoac thay mat cho Céng ty trén mét trang web
khac.

4.3 Théng tin ttr cac nguon khac: Chung t6i co thé thu thap thong tin vé Khach hang tr cac
nguon khac, bao gom nha cung cap dich vu, doi tac va cac ngudn cong khai c6 san. Bat ctr
khi nao thu thap di¥ liéu ca nhan nhw vay, Cong ty sé gia dinh rang cac bén th& ba cé lién
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quan da cé sy ddng y ctia Khach hang dbi vai: (i) viéc cung cép dir liéu ca nhan tir bén th
ba cho Cong ty; va (i) viéc xt ly di¥ li€u cho cac muc dich cta Cong ty trong Chinh sach nay.
Néu Khach hang khéng déng y, Khach hang vui long khéng cung cap di liéu ca nhan cho
bén th ba:

a. théng tin thu thap t bat ky ngudn céng cdng san cd, hoac tlr co quan quan ly;

b. thdng qua cac doan phim Iwu trir tr camera an ninh tai cac van phong/trung tam dich vu
khach hang cua Cong ty, hoac cac doan phim quay cac sv kién do Cong ty, hoac don vi do
Cong ty Uy quyén to chirc;

c. tir nhirng ngudn cua bén thir ba ma Khach Hang da dong y viéc bén thir ba do co thé chia
sé/cung cap DL"J" Liéu Ca Nhan ciia Khach Hang, hoac nhirng nguon ma viéc thu thap dwoc
phap luat yéu cau hoac cho phép.

5. XU LY DU LIEU
5.1 Muc Bich Xt Ly D Liéu:

Cong ty thu thap, xt Iy va tiét 16 D& Liéu Ca Nhan cia Khach Hang trong pham vi can thiét
cho hoat dong kinh doanh ctia Cong ty. Cu thé, Khach Hang dong y rang D& Liéu Ca Nhan
cua Khach Hang co thé dwoc xtr ly cho mét hoac nhieu muc dich sau day (goi chung la “Muc
Dich”):

a. Thuc hién nghia vu theo hop déng va cung cap dich vu cho khach hang:

i. Phuc vu cho hoat déng san xuat kinh doanh clia doanh nghiép va h tro tai chinh cho
khach hang, bao gdm ca viéc lién lac va glvi thdng bao cho Khach Hang, dé tra 1 cac cau
hdi ciia Khach Hang hoéc x ly cac khiéu nai va gtvi théng tin cho ngan hang dé thwc hién dé
nghi phat hanh bao lanh nha hinh thanh twong lai; phuc vu céng tac quan ly, van hanh sau
khi ban giao nha, mét bang;

ii. Quan Iy va duy tri (cac) tai khoan sé ctia Khach Hang;

iii. Lien hé dé tw van, phuc vu, cham soc cling nhw nang cao trai nghiém khach hang; giai dap
thac mac cua khach hang; cung cap nhirng théng tin dw an cap nhat nhat; xay dwng va cung
cap cac san pham, dich vu phu hop.

b. Lién lac v&i Khach Hang:

Chung t6i st dung thong tin ca nhan cua Khach hang dé lién lac qua cac kénh khac nhau (vi
du: dién thoai, email, chat...) va dé tra |0i yéu cau cua Khach hang.
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i. Xac thwe danh tinh clia cac ca nhan lién hé v&i chang téi qua dién thoai, phwong tién dién
t&r hoac cach khac;

ii. L,ién hé v&i Khach Hang hqéc lién lac v&i Khach Hang qua dién thoai/cuéc goi thoai, tin
nhan van ban va/hodac tin nhan fax, thw dién t& va/hoac thw bwu chinh.

Khach Hang thira nhan va ddng y rang nhivng théng tin lién lac nhw vay cda ching t6i c6 thé
dwoc thwe hién thong qua hinh thirc glvi thw, tai liéu hoac théng bao dén Khach Hang, diéu
nay co thé lién quan dén viéc tiét 16 mot sd dir liéu ca nhan nhét dinh vé Khach Hang dé
chuyén phat cac lién lac nay cling nhw trén trang bia bén ngoai ctia phong bi/géi thu.

c. Thyc hién hoat déng van hanh:

I. phuc vu cho cac yéu cau ké toan va tai chinh: di liéu ctia Khach H‘éng dwoc thu thap, lwu
trlr va str dung cho cac muc dich kinh doanh néi b (vi du: lwu gilr ho so va tuan tha cac
nghia vu phap ly va tai chinh). Nhirng di liéu nay sé dwoc Iwu gilr theo quy dinh phap luat
hién hanh;

ii. Tuan tha cac chinh séach, tha tuc va quy trinh hoat ddng, kiém toan, hanh chinh, bdo mat
an ninh va quan ly rdi ro cia Nhiéu TAm Online, bao gém nhwng khoéng gi¢i han & viéc giam
sat qua camera an ninh, nhat ky hoat déng hang ngay, xac thyc ca nhan, lwu trir va sao lwu
thong tin lién lac qua thw dién tw;

iii. Tao diéu kién thuan loi cho céc giao dich tai san kinh doanh (c6 thé mé& réng dén bat ky
hoat déng mua ban, sap nhap hoac ban tai san nao) lién quan dén bat ky Céng ty TNHH
Thiét Bi Kim Hoan NTO;

iv. Lwu trlr d liéu (Data archiving); lwu trr (storing), Iwu trir treec tuyén (hosting), sao lwu
(backing up) (du la dé phuc hoi sau tham hoa (DR) hay vi muc dich khac) D&r Liéu Ca Nhan
cua Khach Hang;

v. An phadm noi bo va bén ngoai;

vi. Bdo vé va thuc thi cac quyén, nghia vu theo hop dbng va cac quyén, nghia vu hop phap
cua Cong Ty.

d. Tuan tha nghia vu phap ly:

Trong mét s6 treong hop nhat dinh, ching t6i co nghfa vu phap ly dé thu thap, s dung, lvu
trlr, hoac cung cap thoéng tin ca nhan ctia Khach hang, bao gom, nhwng khéng gi¢i han, cac
trwdng hop sau:
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i. Thwe hién cac hoat ddng lién quan dén phong chdng rira tién theo quy dinh phap luat;

ii. Tuan tha ho&c tuan theo y&u ciu cla bét ky luat hién hanh, cac yéu cau hodc chi dao cla
chinh pht, bao gdm dap trng cac yéu cau tiét 16 thong tin theo yéu cau cta bat ky luat nao
rang budc Cong ty va/hodc cho cac muc dich cia b4t ky hwéng dan nao do co' quan quan ly
hodc co quan c6 thAm quyén khac ban hanh, ma Céng ty TNHH Thiét Bj Kim Hoan NTO phai
tuan thd; hodc phan hdi cac yéu ciu cung cp théng tin tlr cac co’ quan Nha nwéc, cac bo,
ban, nganh theo luat dinh hodc cac co quan twong tw khac. Dé tranh nham 1an, diéu nay cé
nghia rang chang téi co thé/sé tiét 16 di¥ liéu ca nhan ctia Khach Hang cho cac bén néi trén
theo y&u cau hodc chi dao clia cac co quan nay.

e. Tiép thi truc tiép:

Chung toi co thé/sé str dung théng tin ca nhan clia Khach hang dé tiép thi va quang ba san
pham cda ching t6i. Trwérng hop Khach Hang dbng y cho phép Cong ty xt ly Dir Liéu Ca
Nhan cho muc dich thwc hién cac chwong trinh tiép thi, gii thieu san phdm, Khach Hang
ddng y rang Coéng ty TNHH Thiét Bj Kim Hoan NTO va/hoéac dbi tac cia NTO c6 quyén tiép
thi, quéng cdo, gidi thiéu sdn phdm nhuw sau:

i. N&i dung: Tiép thi, gi¢i thiéu san phdm quang cao ctia NTO va cac dbi tac ctia NTO.

i. Phwong thire: Qua tin nhdn quang cdo, théng bao trén website ctia Cong ty TNHH Thiét Bj
Kim Hoan NTO, hoac cac phwong thirc khac theo quy dinh ctia phap luat.

iii. Hinh thirc: Cong Ty c6 thé/sé glri cho Khach Hang qua thw dién t&r, thw bwu chinh hodc
cac phwong thire lién lac khac cac théng tin va tai liéu tiép thi va quang céo lién quan dén
san pham va/hoéc dich vu cla hodc déi tac ciia Cong ty TNHH Thiét Bi Kim Hoan NTO, cho
du cac san phdm hoéc dich vu dé hién da cé hay sé dworc tao ra trong twong lai.

Ngoai cac ndi dung quy dinh trén, Cong ty co trach nhiém tuan tha cac quy dinh ctia phap luat
vé quang cao, tiép thi.

5.2 Cach thirc xtr ly D Liéu Ca Nhan

Tuy tirng thdi diém va thy theo tirng Muc Dich ké trén, Céng ty TNHH Thiét Bj Kim Hoan
NTO va/hoac bén xt& ly di¥ liéu ma NTO uy quyén cé thé thwe hién mét hodc nhiéu hoat déng
tac déng t¢i DI Liéu Ca Nhan, nhu: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, Iwu trir, chinh stra,
cong khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu hdi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén
dwa, cung cap, chuyén giao, xéa, hiy D Liéu Ca Nhan hodc cac hanh ddng khac c6 lién
quan.
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Cac hoat dong Xt Ly D@ Liéu Ca Nhan co thé dwoc NTO thwce hién theo cach thirc tw dong
hodc khong tw dong, bang cac phwong tién dién tir hodc cac cach thire thu cdng hoadc bat ky
cach thirc nao khac ma NTO va/hoac bén xt&r ly di¥ li€éu ma NTO uy quyéen cho la phu hop.

Cong ty sé chi lwu trir di¥ liéu ca nhan cia Khach hang trong treong hop lién quan dén cac
muc dich dwoc néu trong Chinh sach nay. Cong ty cling cd thé can lwu trlr di liéu ca nhan
cua Khach hang trong mét giai doan thdi gian, chang han nhw khi Luat hién hanh yéu cau.

6. CHUYEN DU LIEU CA NHAN RA NU'OC NGOAI

Cong ty co thé chuyén mot phan hodc toan bd D liéu ca nhan ctia Khach hang hoac lién
quan dén Khach hang t&i mot dia diém nam ngoai lanh thd ctia nwéc Cong hoa Xa hodi Chu
nghia Viét Nam hoac sir dung mét dia diém nam ngoai lanh thé cla nuwdc Céng hoa Xa hoi
Chu nghia Viét Nam dé xt ly di¥ liéu. Theo dé, Céng ty c6 thé chuyén D liéu Ca nhan ra
nwdc ngoai trong trwdng hop sau:

« Théng tin ctia Khach hang ciing cé thé dwoc chuyén téi cac bén thi ba cung cép dich vu —
bén thay mat Céng ty phu trach x(r ly théng tin, bao gdbm nha cung cép dich vu céng nghé
thong tin, quan ly dinh danh, hosting va quan tri trang web, phan tich di liéu, sao lwu di¥ liéu,
dich vu an ninh va lwu trir.

Lién quan dén viéc chuyén di liéu ra nwéc ngoai, Cong ty sé ky két hop dong va/hoac yéu
cau cac ca npén, to chirc nhan ghuyén giao di¥ liéu bao dam rang di¥ liéu ca nhan duorc tiep
nhan x& ly can trong theo yéu cau trong Chinh sach nay va quy dinh phap luat c6 lién quan.
7. CAC TO CHUC, CA NHAN CO LIEN QU AN TOI MUC DiCH XU LY

7.1 Théng tin vé khach hang Ia mét phan quan trong trong hoat déng clia Cong ty. Nhdm
thwc hién cac muc dich va hoat déng xt ly di¥ liéu ca nhan theo Chinh Sach Bao Vé D Liéu
Ca Nhan, NTO chi chia sé di¥ liéu ca nhan ctia Khach Hang cho cac bén dwéi day:

a. Phuc vu hoat dong van hanh cua Cong ty:

i. Nhan vién, ngwdi lao dong cua Cong ty;
ii. Cac cong ty thanh vién/lién két cia NTO.

b. Giao dich lién quan dén bén th& ba hoac bén thir ba cung cép dich vu:

i. Cac co van chuyén nghiép (vi du: kiém toan, luat sw...) cia Cong Ty hodc céac cong ty
thanh vién/lién két caa NTO;
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ii. Cac bén thir ba cung cép dich vu (nhw don vi quan ly toan nha, don vi cung cap dich vu
vién thong, cdng nghé thong tin, lwu trie, Iwu gitk va nhan, xt ly di liéu, x&r ly don hang, van
chuyén, dich vu bwu chinh va chuyén phat, chirc ndng trang web, dich vu giam sat va phan
phdi email va tin nhan van ban, quang cao, lién két va cac dich vu phan tich lién quan, hé tro
khach hang va dich vu trung tdm cudc goi, dich vu phan phdi cho Céng Ty hodc bét ky céng
ty thanh vién/lién két nao ciia NTO ma viéc chia sé/ tiét 16 di¥ liéu cho ho 1a can thiét d& Céng
ty c6 thé thwe hién cac nghia vu cla minh d6i véi Khach Hang;

iii. TS chire tin dung, t6 chirc cung cap dich vu trung gian thanh toan.
c. Chuyén nhuong doanh nghiép/Dy an/Tai san, Tai cAu truc:

i. B4t ky dbi tac kinh doanh, nha dau tw, b&n nhan chuyén nhuwong hoac bén nhan chuyén
giao (thuc té hoac tiém nang) dé tao diéu kién thuan loi cho cac giao dich tai san kinh doanh
(c6 thé mé rong dén bat ky giao dich mua ban, sap nhap, hodc ban tai san nao) lién quan
dén Coéng Ty hoac bat ky cong ty thanh vién/lién két ciia NTO;

ii. Bat ky bén nao nhan chuyén nhuong hoac cé thé nhan chuyén nhwong cac quyén va
nghia vu ctia Cong Ty hoac bat ky cong ty lién két nao cia NTO.

Trong céac giao dich trén, théng tin ca nhan, co s& di liéu va quyén st dung théng tin noi
chung |a mét trong nhirng tai san kinh doanh dwoc chuyén nhwong va bén nhan chuyén
nhwong van phai tuan tha theo cac quy dinh cla Chinh sach nay (hoac khi dwoc khach hang
chép thuan).

d. Tuan tha phap luat va cac nghia vu khac:

i. Ca nhan, co quan co thé[n quyén hodc co quan quan ly hoac bén thir ba ma NTO dwoc
phép hoac bat budc phai tiét 16 theo quy dinh phap luat;

ii. Cac bén khac dwoc Khach Hang ddng y hodc NTO ¢6 co sé phap ly dé chia sé di liéu ca
nhan cia Khach Hang.

7.2 Khi chia sé di¥ liéu ca nhan cia Khach Hang cho bén thir ba, Cong Ty dam bdo rang cac
bén th&r ba sé bao mat di¥ liéu ca nhan cia Khach Hang khéi cac hanh vi truy cap, thu thap,
st dung, tiét 16, x(r ly théng tin di¥ liéu trai phép hodc cac rui ro twong tw va chi lwu gilr div
liéu ca nhan cuia Khach Hang trong thoi han can thiét dé dat dwoc cac muc dich dwoc dé cap
o trén.

7.3 Khach hang co thé thay quang cdo hoac ndi dung khac trén bat ky trang tin dién tl, (ng
dung hoac thiét bi nao co thé lién két dén cac trang tin dién tlr hoac dich vu cua cac doi tac,
nha quang cao, nha tai tro hoac cac bén thir ba khac cua NTO.
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7.4 Cong ty khong kiém soat ndi dung hodc cac lién két xuét hién trén cac trang tin dién t
hodc dich vu clia bén thir ba va Céng ty khéng chiu trach nhiém vé cac hoat déng dwoc st
dung b&i cac trang tin dién tlr ho&c dich vu cla bén th(r ba dwoc lién két dén hodc tr bat ky
trang tin dién t&, (’ng dung hodac thiét bj ndo.

7.5 Cac trang tin dién t&r va dich vu nay co thé tuan theo cac chinh sach bao mat va diéu
khoan st dung cua riéng ctia bén th ba.

8. THOI GIAN BAT BAU, THOI GIAN KET THUC XU LY DU LIEU CA NHAN

8.1 Th&i gian bat dau xt ly div liéu:

Chung toi s& bat dau xr ly di¥ liéu ca nhan ké tr thdi diém nhan dwoc di liéu ca nhan.

8.2 Thoi gian két thac x ly di liéu:

Cho dén thoi diém hoan thanh cac Muc Bich ma di liéu dwoc thu thap, hodc cho dén khi can
thiét dé tuan thu cac nghia vy luat dinh va dé giai quyét bat ky tranh chap nao hoac cho dén
khi théng tin dwoc cung cap duoc yéu cau xéa b&i Chu Thé Dir Liéu.

9. CAC QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU

9.1 Quyén ctia Cha Thé D Liéu

Theo quy dinh vé Bao Vé D Liéu Ca Nhan, Khach Hang cé cac quyén sau day:

a. Quyén dwoc biét

Khach Hang cé quyén dwoc biét vé hoat ddong xi ly Dir Liéu Ca Nhan ctia minh, tr trwdng
hop phap luat cé quy dinh khac.

b. Quyén déng y

Khach Hang co quyén dong y hodc khdng dong y cho phép xi Iy dir liéu ca nhan cta minh,
trir trrng hop quy dinh tai Diéu 9 cia Chinh Sach Bao Vé D Liéu Ca Nhan nay.

c. Quyén truy cap

« Khach Hang cé quyén truy cap dé xem, chinh stra ho&c yéu cau chinh stra Dir Liéu Ca
Nhan ctia minh, tr&r treng hop phap luat cé quy dinh khac.
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« Cong ty sé& chinh stra di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang sau khi dwoc Khach hang déng y
ngay khi cé thé ho&c theo quy dinh ctia phap luat chuy&n nganh. Trwong hop khéng thé thuc
hién chinh stra dir liéu, Cong ty sé théng bao t¢i Khach hang sau 72 gi& ké khi nhan duwoc
yéu ciu chinh stra di¥ liéu ca nhan cta Khach hang.

d. Quyén rat lai sw doéng y
Khach hang dwoc quyén rat lai sw déng y cla minh, triv tredng hop luat cé quy dinh khac.
e. Quyén xoa dir liéu

« Khach Hang cé quyén x6a hodc yéu cau xéa Dir Liéu Ca Nhan cta minh, trir trwong hop
phap luat cé quy dinh khac.

« COng ty s& x04, huy di¥ liéu ca nhan clia khach hang trong vong 72 gi& ké tir khi nhan dwoc
yéu cau va xac thwc yéu cau clia Khach hang Ia hop 18, dbi véi div liéu ca nhan ma Khach
Hang yéu cau han ché, trir trwrng hop phap luat cé quy dinh khac. Trwdng hop khéng thé
thwe hién yéu cau, Cong ty sé thong bao t&i Khach hang sém nhat cé thé kém ly do ké tw khi
nhan dwoc yéu cau ctiia Khach hang.

f. Quyén gii han xt ly dir liéu

« Khach Hang cé quyén yéu ciu han ché x& ly D& Liéu Ca Nhan ctia minh, trir truérng hop
phap luat cé quy dinh khac;

« Cong ty s& han ché xt ly di¥ liéu dwoc trong vong 72 gi ké tir khi nhan dwoc yéu cau va
xac thwe yéu ciu cla Khach hang 1a hop 18, dbi véi toan bd Dy Liéu Ca Nhan ma Khach
Hang yéu cau han ché, trir trwerng hop phap luat cé quy dinh khac. Trwdng hop khéng thé
thwe hién yéu cau, Cong ty sé thong bao t&i Khach hang sém nhat cé thé kém ly do ké tw khi
nhan dwoc yéu cau ctiia Khach hang.

g. Quyén dwoc cung cap di liéu

« Khach Hang cé quyén yéu ciu chung téi cung cip cho Khach Hang D Liéu Ca Nhan cua
minh, triv trwe&ng hop phap luat cé quy dinh khac.

« Yéu cau clia Khach Hang sé dwoc chung t6i thue hién trong vong 72 gir ké tir khi nhan

duwoc yéu cau va xac thue yéu ciu cla Khach hang 1a hop 18, trir trwdng hop phap luat cé
quy dinh khac. Truwong hop khéng thé thue hién yéu cau, Cong ty sé thédng bao t&i Khach
hang s&m nhét c6 thé kém ly do ké tr khi nhan dwoc yéu cau cia Khach hang.

h. Quyén phan dbi x& ly dir liéu
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» Khach Hang c6 quyén phan doi ching t6i trong viéc xt ly D& Liéu Ca Nhan ctia minh nham
ngan chan hoac han ché tiét 16 Dir Liéu Ca Nhan hoac st dung cho muc dich quang cao, tiép
thi, trr trrdng hop luat cé quy dinh khac.

« Yéu cau clia Khach Hang sé duoc chl’mg t6i thwe hién trong vong 72 gid ké tir khi nhan

dwoc yéu cau va xac thue yéu ciu cla Khach hang 1a hop 1, trtr trvdng hop phap luat ¢
quy dinh khac. Trwong hop khong thé thwc hién yéu cau, Cong ty sé théng bao téi Khach
hang s&m nhét co thé kém ly do ké tir khi nhan dwoc yéu cau cta Khach hang.

i. Quyén khiéu nai, tb céo, khdi kién
Khach Hang cé quyén khiéu nai, t6 cdo hodc khdi kién theo quy dinh ctia phap luat.
j. Quyén yéu cau bdi thwdng thiét hai

Khach Hang c6 quyén yéu cau boi thuwong thiét hai theo quy dinh clia phap luat khi xay ra vi
pham quy dinh vé bao vé D Liéu Ca Nhan cua minh, trir trwed'ng hop coé thdéa thuan khac
hoac luat c6 quy dinh khac.

k. Quyén tw bdo vé

Khach Hang co quyén tw bao vé theo quy dinh cua I§C) luat Dan s, Iuét‘khéc co lién quan va
Nghi dinh 13/2023/NB-CP, hoac yéu cau co quan, to chirc c6 tham quyen thwc hién cac
phwong thirc bao vé quyéen dan su.

Dé thuc hién cac quyén nay, Khach Hang lién hé v&i chung t6i theo thong tin dugc cung cap
bén dwdi. Khach Hang can cung cép bang chirng vé danh tinh ctia minh va néu ré quyén can
dwoc thwe hién dé dwoc hd tro.

Ngoai trir cac trworng hop Céng ty dwoc xt ly Dir Liéu Ca Nhan ma khéng can sy ddng y cla
ctia Chu Thé D Liéu theo quy dinh cla Nghi dinh 13/2023/ND-CP, trong trwérng hop Khach
Hang rut lai sy dong y cta minh, yéu cau xoda di¥ liéu va/hodc thuc hién cac quyén khac cé
lién quan dbi v&i bat ky hodc tat ca cac di liéu ca nhan cta Khach Hang: Cac hanh vi nay
duoc thue hién bédi Khach Hang co thé anh huong dén kha nang tiép tuc cung cép cac san
pham dich vu clia NTO cho Khach Hang, déng théi NTO bao Iwu cac quyén va bién phap
khac phuc hop phap ctia NTO trong nhirng trwdng hop dé. Theo d6, NTO sé khéng chiu
trach nhiém dbi véi Khach Hang cho bat ky tén that nao phat sinh va cac quyén hop phap
ctia NTO sé dwoc bao lwu mét cach rd rang dbi véi viéc gidi han, han ché, tam nging, huy
bd, ngan can viéc xtr ly di¥ liéu caa Khach Hang.

9.2 Nghia vu ctia Cht Thé D Liéu
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Theo quy dinh vé Bao Vé D Liéu Ca Nhan, Khach Hang cé cac nghia vu sau day:

a. Tw bdo vé di¥ liéu ca nhan clia minh; yéu cau cac té chirc, ca nhan khac c6 lién quan bao
vé di¥ liéu ca nhan clia minh;

b. Ton trong, bao vé di¥ liéu ca nhan ctia ngudi khac;
c. Cung c4p day du, chinh xac di¥ liéu ca nhan khi ddng y cho phép x& ly di¥ liéu ca nhan;
d. Tham gia tuyén truyén, phé bién ki nang bao vé di¥ liéu ca nhan; va

e. Thuc hién quy dinh ctia phap luét vé bao vé di liéu ca nhan va tham gia phong, chong céc
hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé di¥ liéu ca nhan.

10. XU LY DU LIEU CA NHAN TRONG TRUONG HOP KHONG CAN SU BONG Y CUA
CHU THE DU LIEU

D@ Liéu Ca Nhan co thé dwoc x&r ly ma khong can sw dong y clia Khach Hang — voi tw cach
la Chd Thé Dir Liéu — theo quy dinh ctia phap luat trong cac trwedng hop sau:

a. Trong trwdng hop khan clp, can xr ly Ngay D Liéu Ca Nhan cé lién quan dé bao vé tinh
mang, strc khée cua Khach Hang hoac nguw&i khac.

b. Viéc céng khai Di¥ Liéu Ca Nhan theo quy dinh ctia phap luat.

c. Viéc xir ly D& Liéu Ca Nhan clia co quan nha nwdc cé thAdm quyén trong trwéng hop tinh
trang khan cap vé quéc phong, an ninh quéc gia, trat tw an toan xa hoi, thdm hoa I&n, dich
bé&nh nguy hiém; khi cé nguy co de doa an ninh, qudc phéng nhwng chwa dén mirc ban bb
tinh trang khan cép; phong, chéng bao loan, khiing bd, phong, chéng t6i pham va vi pham
phap luat theo quy dinh cta phap luat.

d. Bé thuwc hién nghia vu theo hop ddng ctia Khach Hang véi co quan, té chire, ca nhan cé
lién quan theo quy dinh cua luat.

e. Phuc vu hoat ddng ctia co quan nha nwdc da duwgc quy dinh theo luat chuyén nganh.
11. BAO VE DU LIEU CA NHAN
11.1 Cdng ty cam két x ly di¥ liéu ca nhan cta Khach hang mét cach an toan, bdo mat va

dam bao cac quyén cta Khach hang dbi véi hoat dong xt ly di¥ liéu ca nhan theo Quy dinh
cta Luéat hién hanh.
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11.2 Cong ty sé thuwdng xuyén xem xét va cap nhat cac bién phap quan ly va ky thuat khi xt
ly di¥ liéu ca nhan ctia Khach Hang.

11.3 Trong pham vi va kha nang cua Cong ty, s truy cap vao D Liéu Ca Nhan cua Khach
Hang dworc gidi han dbi v&i nhirng nguwoi can biét. Nhirng ca nhan vé&i quyén truy cap vao div
liéu dwoc yéu cau phai gitr bao mat déi véi thong tin do.

12. HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO KHA NANG XAY RA

12.1 Cong ty sé co gang hét strc co thé dé bao vé D Liéu Ca Nhan clia Khach Hang, nhung
viéc lwu chuyén va lwu trir thong tin van cé thé bj tac dong b&i hoat dong trai phép cua bén
thir ba hodc cac yéu td khach quan. Cu thé, cac hau qua va thiét hai khéng mong muén sau
day co thé xay ra, nhung khdng gidi han:

a. L&6i phan cirng, phan mém trong qua trinh x(& ly dir liéu lam mét di¥ liéu ctia nha cung cép
dich vu;

b. L6 hdng bdo mat nam ngoai tdm kiém soat ctiia Céng ty, hé théng bi bén th ba tan céng
gay ro ri di liéu;

c. Nha cung cép dich vy bi ro ri d¥ liéu ca nhan do: bat can hodc Itra ddo; truy cap cac trang
web/tai (rng dung c6 kém phan mém doc hai...

12.2 Trong trwdng hop phat sinh hé qua ngoai y muén, néu xay ra sw cb hoac phat hién hanh
vi vi pham dbi v&i dir liéu ca nhan, Cong ty sé tién hanh théng bao sw cé/hanh vi vi pham dén
cac bén lién quan trong th&i han quy dinh cta phap luat, ddng thdi sé nd lwe khac phuc, ngan
chan hau qua, thiét hai & mc tbi thiéu trong kha nang clia Cong ty va theo phap luat hién
hanh.

13. LIEN HE VOI CHUNG TOI

Néu Khach Hang mudn thwc hién cac quyén ctia minh, c¢6 béat ky cau hdi, khiéu nai hodc
phan nan, hodc nhan xét nao vé Chinh Sach Bao Vé D Liéu Ca Nhan nay va/hoac viéc
Coéng ty xtr ly di¥ liéu ca nhan caa Khach Hang, vui Idng lién hé v&i Trung tam Cham soc
Khach hang ctia chang téi:

S6 Hotline: 0947317887

Email: cskh@nhieutamonline.com

Dia chi: Céng ty TNHH Thiét Bi Kim Hoan NTO

S6 261/37/21A Chu Van An, Phwong Binh Thanh, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam.

14. SUA BOI, BO SUNG CHINH SACH
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NTO béo lwu quyén diéu chinh Chinh Sach Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan nay tuy tirng thdi diém
néu can thiét. Théng bao vé béat ky sy stra dbi, cap nhat hodc diéu chinh nao sé dwoc cap
nhat, dang tai trén trang dién t&r cta Nhiéu Tam Online: https://nhieutamonline.com/ va’/hoac
théng bao dén Cha thé dir liéu thédng qua cac phuwong tién lién lac khac ma Céng ty cho 1a
phu hop. Céng ty khuyén nghi Khach hang nén thwong xuyén theo ddi Chinh Sach Bao Vé
Dir Liéu Ca Nhan nay dé cap nhat cac thay dbi va ludn dwoc thédng bao vé cach thirc Cong ty
dang bao vé dir liéu ca nhan cia Khach hang.

15. CAC VAN BE KHAC

Céc ndi dung khéng dwoc dé cap trong Chinh sach nay thi dwoc ap dung theo Nghj dinh
13/2023/ND-CP, va quy dinh phap luat cé lién quan.

Viéc Khach hang tiép tuc sir dung cac san pham, dich vu hodc trng dung duoc hiéu rang

Khach hang da doc, hiéu Chinh Sach Bao VVé Di¥ Liéu Ca Nhan nay cung cac sira ddi, b
sung lién quan.

Chi tiét:
Ngay co hiéu lyc: 10/01/2026

Lan cudi cap nhat: 26/05/2026


https://nhieutam.vn/

